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Marijampolés kultiiros centro direktorés
2024 m. kovo /{d.

isakymu Nr. V- 3,7

MARIJAMPOLES KULTUROS CENTRO
LANKYTOJU ELGESIO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lankytojy elgesio taisyklés (toliau — Taisykles) reglamentuoja Marijampolés kultiiros centro
(toliau — Centras) lankytojy elgesio Centro patalpose ir/ar teritorijoje tvarka, lankytojy teises, pareigas
bei jy atsakomybés ribas.

2. Taisyklés taikomos visiems Centro lankytojams, nepriklausomai nuo jy amziaus, lyties ar
sitikinimy. Kiekvienas lankytojas turi galimybe laisvai susipaZinti su Taisyklémis ir privalo laikytis
jose nustatyty reikalavimy.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. lankytojas — kiekvienas Centre ir/ar jo teritorijoje esantis asmuo gaunantis nemokamas
ir/ar mokamas paslaugas;

3.2. Centro darbuotojas — fizinis asmuo, pagal darbo sutartj atlickantis sutartus darbus ar
vykdantis sutartas funkcijas ir u¥ tai gaunantis darbo uZmokestj;

3.3. renginys — festivaliai, koncertai, spektakliai, valstybiniy $venéiy, atmintiny dieny
mingjimai, parody atidarymai, §ventés ir kiti renginiai;

3.4. renginio organizatorius — fizinis arba juridinis asmuo Centro patalpose ir/ar teritorijoje
organizuojantis renginj;

3.5. savanoris — fizinis asmuo savo noru neatlygintinai atliekantis savanoriika veikla naudinga
visuomenei;

3.6. bilietas — tai renginio spausdintiné ir/ar elektroniné bilieto forma.

4. Kitos Taisyklése vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos teisés aktuose
apibréztas sgvokas.

II SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA LANKYTOJAMS

5. Lankytojas privalo Centre ir/ar jo teritorijoje laikytis jspéjamyjy Zenkly, instrukcijy ar kity
nuorody.

6. Asmeniskai pasirfipinti savo ir savo vaiky bei kity lydimy asmeny sveikatos/gyvybés bei
turto saugumu.

7. Elgtis taip, kad nekilty grésmé sau ir aplinkiniams, nedaryti Zalos, nepazeisti kity lankytojy
teisiy ir interesy.

8. Vykdyti Centro administracijos, Centro darbuotojy, apsaugos darbuotojy ir/ar kity asmeny,
igalioty uztikrinti sauguma bei vieSgja tvarka, nurodymus.

9. Nedelsiant informuoti Centro administracijg, Centro darbuotojus ir/ar apsaugos darbuotojus
apie veiksmus ir/ar aplinkybes, dél kuriy gali biiti/buvo padaryta Zala lankytojo (-y) arba kity asmeny
sveikatai, gyvybeli, turtui.

11 SKYRIUS
LANKYTOJU TEISES IR PAREIGOS

10. Lankytojai turi teise:
10.1. gauti informacijg apie Centro darbo laika, sifilomas paslaugas ir jy jkainius;



10.2. biliety kasos darbo laiku isigyti bilietus j Centre organizuojamus mokamus ir/ar
nemokamus renginius;

10.3. laisvai patekti i Centra tik jo darbo valandomis, nemokamy renginiy metu, j mokamus
renginius — pateikus bilietus arba dokumentus, suteikiandius teise jeiti, ] nemokamus renginius kai
taikoma registracija - pateikus registracijg patvirtinantj bilieta arba dokumentus, suteikiangius teise
jeiti.

10.4. uzimti Centro saléje tik tas sédimas vietas, kurios yra nurodytos jy turimuose bilietuose
arba kituose dokumentuose, suteikian¢iuose teisg patekti j renginj;

10.5. naudotis Centro riibine bei kitomis vieSojo naudojimo patalpomis;

10.6. elektronines cigaretes ir kitus tabako gaminius rikyti tik specialiai tam skirtose ir
specialiai pazymétose vietose:

10.7. pranesti Centro administracijai apie netinkamg Centro darbuotojy elges;.

11. Lankytojai privalo Zinoti, kad:

11.1. bilietg ar kitag dokumenta, suteikiant] teis¢ patekti j Centre vykstant] mokamg renginj,
reikia saugoti iki jo pabaigos;

I1.2. renginio lankytojai, prie§ patekdami j Centro patalpas, gali biiti patikrinami apsaugos
darbuotojy. Jeigu renginio metu vyksta 8i patikra, lankytojas, pageidaujantis patekti | Centro patalpas
ir/ar teritorijoje, privalo leisti biiti apieSkotas, kartu patikrinant jo riibus, ranking ir kitus daiktus, kurie
apsaugos darbuotojui atrodo pavojingi ar keliantys pavojy;

11.3. tuo atveju, jei bilictas suteikia nuolaidg ar specialias salygas tam tikrai lankytojy grupei
(pvz. senjorams, studentams, Zmonéms su negalia ir pan.), taip pat, kai | renginj jleidZiami asmenys
nuo tam tikro amziaus, apsaugos darbuotojas ir/ar Centro darbuotojas turi teise kartu su bilietu
paprasyti pateikti dokumenta, patvirtinantj nuolaidos ar specialiyjy salygy atitikimg. Lankytojas,
atsisakes pateikti asmens dokumenta, ji tikrinanéiy asmeny sprendimu gali bati nejleistas j renginj;

11.4. lankytojai j mokamus ir nemokamus (kai taikoma registracija) renginius leidziami
turintys elektroning bilieto forma arba nesugadintus, nesuplésytus arba kitaip nepazeistus bilietus.
Centras pasilieka sau teis¢ nejleisti j renginj lankytojy su paZeistais bilietais. U% sugadintus/pazeistus
bilietus pinigai negrgzinami;

11.5. lankytojai pavélave i renginj gali biti nejleidziami arba jleidZiami tik pertrauky tarp
kiriniy metu. Visais atvejais sprendimg priima renginio organizatorius;

11.6. Centro lankytojai privalo vykdyti Centro darbuotojy, saugos tarnybos darbuotojy,
policijos pareigiiny, ir/ar kity saugumg ir tvarka uZtikrinanéiy asmeny nurodymus;

11.7. atsiradus nenumatytoms aplinkybéms, esant pavojui ar igkilus grésmel, renginio
saugumui ar vykdymui, apsaugos darbuotojo, policijos pareigiino, Centro darbuotojo reikalavimu ar
nurodymu, renginio lankytojai gali bti persodinti i kitas, nei nurodyta biliete, vietas ar papraSyti iSeiti
i§ Centro patalpy;

11.8. uz maZzame&iy ir nepilname¢iy vaiky saugumg ir sveikatg Centro patalpose, Centro
prieigose ir/ar teritorijoje atsako tévai ir/ar juos lydintys asmenys. Centro lankytojui ir/ar jo
vaikui/globotiniui elgiantis neatsargiai ar netinkamai ir susiZalojus ar nukentéjus, Centras neatsako uz
Siy asmeny patirtg Zala;

11.9. Centro lankytojui ir/ar jo vaikui/globotiniui sugadinus ar sunaikinus Centro ar kity
lankytojy turts, Sie asmenys (kai Zalg padaro vaikai, uZ juos yra atsakingi tévai ir/ar Jjuos lydintys
asmenys) privalo atlyginti patirtg zalg Centrui ir/ar kitiems asmenims;

11.10. prasidéjus renginiui turi i§jungti mobiliojo rySio priemong arba jo garsa;

I1.11. i8girde garsinj signala, informuojant] apie kilusj gaisra, nepanikuodami, bet nedelsdami,
turi i8eiti 1§ patalpos artimiausiu evakuaciniu i8¢jimu, kurj nurodo Centro darbuotojas. Evakuaciniai
iS¢jimai yra paZzyméti evakuacijos planuose, kurie pakabinti pastaty koridoriuose. Evakuacijos
planuose pagrindiniai evakuaciniai iS¢jimai paZymeti i§tising Zalia linija, atsarginiai — Zalia punktyrine
linija. Evakuaciniy i§¢jimy vietos yra pazymetos SvieCianGiais Zenklais ,,[§¢jimas”, kurie §viedia ir
nutriikus elektros tiekimui;

11.12.  vaiky, paaugliy ir jaunimo iki 18 m. Sventése furi budéti déstytojai, mokytojai ar
auklétojai. Budintys asmenys privalo stebéti, kad renginio metu biity laikomasi priedgaisrinés saugos
reikalavimy;

11.13. lankytojui perduodant saugojimui riibus | ribing, turi biiti i¥duodamas ribineés
numerelis. Lankytojas atiduodamas riibus I rubing pasirdipina, kad kiSenése nebiity palikti svarbis
dokumentai, pinigai ar kiti daiktai. Centras u paliktus daiktus riibuose neatsako;



I1.15. lankytojas, pametes ribinés numerel], apie tai privalo nedelsiant informuoti riibinéje
dirbantj darbuotojg ir/ar savanorj. Lankytojui, praneSusiam apie riibinés numerélio pametima,
saugojimui j riibing perduoti riibai graZinami visiems kitiems lankytojams i§¢éjus i§ Centro;

11.16. dél saugumo Centre Irengta vaizdo stebéjimo sistema, fiksuojanti lankytojus bei jy
veiksmus, kurios pagalba sickiama apsaugoti Centro turtg bei uZtikrinti tvarka;

11.17. pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos jstatymus kiekvienas lankytojas neatSaukiamai
sutinka, kad neteiks pretenzijy ir neprays kompensacijos, jei jo balsas, atvaizdas, nuotrauka bus
naudojami tiesioginés transliacijos metu ir/ar renginio vaizdo jraSe, nuotraukose. Kiekvienas
lankytojas atsisako bet kokiy teisiy ir veiksmy, leidZiandiy priestarauti auk$¢iau 18déstytam
informacijos naudojimui, Renginiy organizatoriai ir jy jgalioti tretieji asmenys privalo laikytis visy
Istatymuy, susijusiy su asmeninés informacijos naudojimu ziniasklaidoje.

12. Lankytojams draudZiama Centro patalpose ir/ar teritorijoje:

12.1. patekti j mokamus ir nemokamus (kai taikoma registracija) renginius be biliety arba kity
dokumenty, suteikian¢iy teise patekti j renginj, jeigu néra numatyta kita jéjimo j renginj tvarka:

12.2. pavojingai elgtis, keliant gresme sau ir kitiems Centro lankytojams;

12.3. naudoti Centro Wi-Fi prieigos tinkla, turint tikslg pazeisti kibernetinj saugumg it/ar kaip
kitaip atlikti nusikalstamg veika;

12.4. be Centro darbuotojy leidimo statytis transporto priemong Centro transporto priemoniy
stovéjimo aiksteléje bei uZvaZiuoti ant Centrui priklausancioje teritorijoje esandios vejos ar pésciyjy
taky;

12.5. be Centro administracijos leidimo, teikti bet kokias komercines paslaugas (prekiauti
maisto prekémis, suvenyrais, rabais ir kt), platinti reklaminius lapelius, lankstinukus ir/ar kitg
informacing/reklamine medZiagg, organizuoti apklausy, paraSy rinkimo ir/ar kitokias akcijas;

12.6. propaguoti, skleisti ar platinti komercinio/reklaminio turinio arba kenksmingo,
agresyvaus, agituojanéio, politinio, rasistinio ar religinio pobiidZio medziagg ir informacijg, jskaitant
aprangg;

12.7. organizuoti para$y rinkimo akcijas it/ar vykdyti antivalstybing agitacija;

12.8. Sauksmais, ZodZiais ir/ar kitokiais veiksmais Zeminti renginio lankytojy, dalyviy
ZmogiSkajj orumg bei ignoruoti elgesio vieSose vietose normas;

12.9. deginti ugnj, leisti fejerverkus, raketas, dimy miltelius, diimy bombas, kitokig
pirotechnikg, naudoti degias ar sprogstamgsias medziagas;

12.10. turéti su savimi Saltuosius ir $aunamus ginklus, sprogstamgsias, chemines ar
psichotropines medZiagas, kurios sukelty pavojy Centro patalpose ir/ar teritorijoje esanciy lankytojy
ir/ar darbuotojy gyvybei ar sveikatai;

12.11. Siuk$linti, gadinti ir lauzyti Centro iranga, apipavidalinimo elementus, inventoriy bei
zeldinius;

12.12. kilus gaisrui, naudotis liftais ir keltuvais;

12.13. renginio metu lipti ant scenos, lankytis atlikéjy persirengimo kambariuose, uzkulisiy
zonoje, eiti j tarnybines patalpas ar kitas uzdaras lankytojams erdves;

12.14. patekti j Centrg apsvaigusiems nuo alkoholiniy gérimy ir/ar psichotropiniy medziagy;

12.15. liesti, Ciupinéti Centro parodos eksponatus, keliant grésme jy saugumui (jei tai néra
numatyta).

13. NejleidZiami asmenys:

13.1. nesilaikantys Centro taisykliy, nuostaty ir tvarky, taip pat vieSosios tvarkos ir geros
moralés nuostaty ir reikalavimy;

13.2. Centro administracijos ir/ar kity tvarkg prizitirin€iy asmeny Ziniomis, ivykde ar jtariami
ivykdg vielosios tvarkos pazeidimus, bausti ug chuliganisky elgesj, jvykde ar jtariami Ivykde bet
kokius nusikaltimus ar nusiZengimus Centro patalpose;

13.3. neatitinkantys renginio organizatoriaus nustatyty amziaus reikalavimy ir/ar savo amZiaus
nepagrindZia dokumentais;

13.4. neturintys galiojancio renginio bilieto ar kito patekti | renginj leidZiangio dokumento;

13.5. bandantys j renginj patekti su jau panaudotu, padirbtu, suklastotu ar kitokiu negaliojanéiu
bilietu ar kitu teis¢ patekti renginj suteikian¢iu dokumentu;

13.6. bandantys jsinesti j Centra draudziamy daikty;

13.7. apsvaige nuo alkoholiniy gérimy, psichotropiniy ir/ar narkotiniy medZiagy;

13.8. savo elgesiu keliantys grésme Centro saugumui, turtui, kity lankytojy ir/ar jy turto



IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Kiekvienas lankytojas, atvykes j Centro patalpas, privalo laikytis §iy Taisykliy.

15. Lankytojams nesilaikant $iy Taisykliy, Centro administracija ir/ar kiti vie$aja tvarkg Centro
patalpose ir/ar teritorijoje palaikantys asmenys turi teis¢ pasalinti $iuos asmenis i§ Centro patalpy ir/ar
teritorijos. Siame punkte nurodytu pagrindu i§ Centro patalpy ir/ar teritorijos pafalintam lankytojui
pinigai uZ jsigytus bilietus negraZinami ir jo patirti nuostoliai néra atlyginami.

16. Siy Taisykliy laikymosi kontrolg vykdo Centro administracija, pardavimy vadybininkas,
biliety kontrolieriai, kiti lankytojus aptarnaujantys darbuotojai.

17. Uz vieSosios tvarkos ir §iy Taisykliy pazeidimus lankytojai atsako teisés akty nustatyta
tvarka.

18. Centras neatsako uZ padaryty zala lankytojui arba tretiesiems asmenims, jeigu lankytojas
nesilaiké §iy Taisykliy arba Lietuvos Respublikos teisés akty.

19. Sios Taisykles keitiamos, pildomos ir pripazjstamos netekusiomis galios Centro
direktoriaus jsakymu.

20. Taisyklés skelbiamos Centro interneto svetainéje www.marijampoleske.lt




